REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO

HANDS - ON SPOLKA CYWILNA KONRAD MOSKOT BARTOSZ WISNIEWSKI

L POSTANOWIENIA OGOLNE
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[Podstawa dziatania]

HANDS - ON Spotka Cywilna Konrad Moskot Bartosz Wisniewski, w skrocie HANDS-ON

s.c. funkcjonuje jako podmiot leczniczy na podstawie:

1. Obowiagzujacych przepiséw prawa, w szczego6lnosci: ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dzialalnosci leczniczej, ustawy z dnia 25 wrze$nia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty,
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, jak réwniez innych
wlasciwych aktéw prawnych.

2. Wopisu do wiasciwego rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza.

3. Niniejszego regulaminu organizacyjnego.

§2

[Regulamin]

1. Niniejszy regulamin organizacyjny, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla cele,
zadania, strukture organizacyjna, rodzaj prowadzonej dziatalnosci, prawa i obowiazki
pacjentow podmiotu leczniczego dziatajacego pod nazwa HANDS-ON spoétka
cywilna Konrad Moskot Bartosz Wisniewski, nazywanym dalej Podmiotem
leczniczym lub Spotka z siedziba przy Alei Generata J6zefa Hallera 169/109, 80-416
Gdansk. Dane identyfikacyjne: NIP 5842874831, REGON 542923950.

83

[Miejsce udzielania $wiadczen]



1.

Swiadczenia zdrowotne realizowane sa w lokalu mieszczacym sie przy Alei Generala
Jozefa Hallera 169, lokal 109, 80-416 Gdansk.
Spétka moze réwniez swiadczy¢ ustlugi medyczne w miejscu wskazanym przez

pacjenta (ustuga mobilna).

8 4

[Cele podmiotu leczniczego]

Podstawowymi celami HANDS-ON s.c. jest udzielanie najwyzszej jakosci $wiadczen
zdrowotnych przez wykwalifikowany Personel, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, aktualng wiedza medyczng oraz najwyzszymi standardami postepowania

medycznego.

§5

[Zadania podmiotu leczniczego]

Zadania podmiotu leczniczego:

1.

2
3
4,
5

Udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie fizjoterapii ambulatoryjnej;
Udzielanie indywidualnych porad i konsultacji;
Kinezyterapia, terapia manualna i masaz;

Prowadzenie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie ochrony zdrowia;

. Wspolpraca z innymi podmiotami leczniczymi, lekarzami, instytucjami

ubezpieczeniowymi i organizacjami zdrowotnymi.

§6

[Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych Swiadczen zdrowotnych]

Spotka prowadzi dzialalnos¢ lecznicza w zakresie ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych.

Zakres udzielanych Swiadczen obejmuje:

- fizjoterapia ortopedyczna

- fizjoterapia stomatologiczna

- rehabilitacja medyczna

- rehabilitacja pourazowa



- terapia manualna
- kinesiotaping

- edukacja pacjentéw i profilaktyka

II. STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU LECZNICZEGO
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[Struktura organizacyjna]

1. Strukture organizacyjna podmiotu leczniczego HANDS — ON s.c. stanowi dziat
fizjoterapii.
2. Jednostke organizacyjnga zakladu leczniczego stanowig gabinety w skladzie 2

gabinetow.

88

[Zakres czynno$ci pracownikow i wspotpracownikéw]

1. Szczegdltowy zakres obowiazkow Pracownika zatrudnionego w HANDS — ON s.c.

okresla umowa o prace oraz indywidualny zakres obowigzkow.
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[Kierowanie podmiotem leczniczym]

1. Podmiot leczniczcy HANDS — ON s.c. reprezentowany jest na zewnatrz przez

wiascicieli: Konrada Moskot i Bartosza Wisniewskiego.

IIl. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

8§10

[Organizacja swiadczen zdrowotnych]



Podmiot leczniczy organizuje udzielanie S$wiadczen zdrowotnych w sposdb
zapewniajacy pacjentom jak najdogodniejszy dostep do oferowanych ustug.

. W realizacji Swiadczen zdrowotnych uwzglednia sie:

- prawa i obowiazki pacjenta wynikajace z obowigzujacych przepisow,

- wymagania okreslone w aktach prawnych,

- procedury i standardy przyjete w podmiocie,

- aktualne standardy medyczne.

Pracownicy podmiotu leczniczego zobowiazani sa do zachowania poufnosci danych

oraz informacji dotyczacych pacjentéw, uzyskanych w trakcie udzielania Swiadczen.

8§11

[Godziny otwarcia]

HANDS ON s.c. jest czynne od poniedziatku do soboty w godzinach 8:00 — 20:00.
Informacja o godzinach pracy HANDS ON s.c. jest dostepna w ogolnodostepnych
miejscach oraz na stronie internetowej.

Swiadczenia zdrowotne realizowane sq w godzinach pracy podmiotu.

Dokumentacje medyczng mozna odbiera¢ w godzinach otwarcia w recepcji.

8§12

[Rejestracja]

Rejestracja pacjentéw odbywa sie:
- osobiScie,

- przez osobe trzecia,

- telefonicznie,

- mailowo,

- przez aplikacje i strony internetowe: znany lekarz, booksy.

Podczas rejestracji pacjent zobowigzany jest okazac¢ lub podac:
- dokument tozsamosci,
- numer PESEL,

- adres zamieszkania,



- numer telefonu,

- adres e-mail.

8§13

[Platnosci za Swiadczenia zdrowotne]

1. Wszystkie swiadczenia udzielane przez HANDS ON s.c. sg odptatne.
2. Podmiot nie realizuje Swiadczen refundowanych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia.

3. Terminy realizacji Swiadczen sq ustalane indywidualnie z pacjentem.

8§14

[Wysokos¢ oplat za Swiadczenia]

Optlaty za Swiadczenia zdrowotne ustalane sg zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Informacje o aktualnych oplatach dostepne sq w recepcji oraz na stronie internetowe;.

§ 15
[Sposoby ptatnosci]

Platno$ci za wizyte mozna uiSci¢ w recepcji po zakonczonej wizycie, badZz u
fizjoterapeuty po zakonczonej wizycie.

. Akceptowalne formy ptatnosci to:

- gotdwka,

- karta platnicza,

- przelew na konto.

Przed wizyta pacjent dostaje wiadomos¢ SMS z prosba o potwierdzenie obecnosci.
. W przypadku odbycia i jej optacenia — zwrot Srodkéw nie jest mozliwy.
Podmiot wystawia paragony, potwierdzenia zaptaty z terminala platniczego lub

faktury zgodnie z przepisami.



IV. WARUNKI WSPOEDZIAEANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI

DZIAEALNOSC LECZNICZA.

§ 16

[Wspolpraca z innymi podmiotami]

1. W celu zapewnienia wilasciwego przebiegu leczenia oraz ciaglosci udzielania
Swiadczen zdrowotnych, Podmiot wspdlpracuje z innymi podmiotami leczniczymi.
2. Wspéblpraca ta odbywa sie zgodnie z obowigzujacym prawem oraz z

poszanowaniem praw pacjenta.

V. PROWADZENIE DOKUMENTAC]I ORAZ OPEATY ZA UDOSTEPNIENIE

DOKUMENTACJI MEDYCZNE]

8§17

[Sporzadzenie dokumentacji]

1. Podmiot prowadzi dokumentacje organizacyjng oraz medyczng zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

2. Dokumentacja medyczna pacjentdw objeta jest ochrona danych osobowych i tajemnica
medyczna.

3. Dokumentacja prowadzona jest w formie elektronicznej.

8§18

[Tres¢ dokumentacji medycznej]

1. Zakres prowadzenia dokumentacji medycznej okreslajg przepisy powszechnie

obowiazujacego prawa.

8§19

[Przechowywanie dokumentacji]



Dokumentacja medyczna przechowywana jest zgodnie z przepisami prawa.
Dokumentacja stanowi wtasnos¢ Podmiotu leczniczego.

Dane przechowywane sq na zabezpieczonych serwerach.

A LW o

Dostep posiadaja jedynie osoby bezposrednio zaangazowane w proces leczenia.

8§ 20

[Udostepnianie dokumentacji medycznej]

1. Podmiot udostepnia dokumentacje pacjentom, ich przedstawicielom ustawowym,
osobom upowaznionym oraz innym podmiotom zgodnie z art. 26 ustawy o prawach
pacjenta.

2. Dokumentacja moze by¢ udostepniana:

- w formie wydrukoéw,

- drogg elektroniczna.

3. Dokumentacja wydawana jest na wniosek, w terminie nie dlizszym niz 7 dni
roboczych od dnia ztozenia wniosku.

4. Udostepnienie dokumentacji odbywa sie przy zachowaniu zasad poufno$ci oraz
ochrony danych osobowych pacjentowi lub osobie przez niego upowaznionej po
okazaniu dowodu tozsamosci.

5. Osoba upowazniona przez pacjenta do odbioru dokumentacji medycznej musi
wylegitymowac sie dowodem osobistym.

6. Podmiot nie pobiera optat za udostepnianie dokumentacji medyczne;j.

VI. PRAWAIOBOWIAZKI PACJENTA

§21

[Prawa i obowigzki pacjenta]

1. Kazdy pacjent korzystajacy ze Swiadczen zdrowotnych ma prawo do ochrony swoich
praw okreSlonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, a takze w innych przepisach oraz Karcie Praw Pacjenta.

o Informacje o przystugujacych pacjentowi prawach udostepniane sq: a. na Zadanie



10.

11.

12.
13.
14.

pacjenta w formie przepisow ustawy, b. poprzez Karte Praw Pacjenta dostepna w
recepcji.

Pacjent ma prawo do informacji o stanie swojego zdrowia oraz do zachowania w
tajemnicy informacji z nim zwigzanych. Osoby udzielajace Swiadczen zdrowotnych
zobowigzane s3 do zachowania poufnosci, chyba Ze pacjent wyrazi zgode na
udostepnienie danych wskazanym osobom.

Pacjent, przed przystapieniem do terapii, podpisuje zgode na udzielanie swiadczen
zdrowotnych. Moze ja w kazdym momencie cofnac.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sy przez wykwalifikowany personel, zgodnie z
aktualng wiedzg medyczng, z poszanowaniem intymnosci i godnosci pacjenta.

Pacjent ma prawo do wgladu w dokumentacje medyczng dotyczaca jego stanu zdrowi.
W przypadku naruszenia praw pacjent moze ztozy¢ skarge do Dyrektora Medycznego.
Obowiazki pacjenta obejmuja:

przestrzeganie regulaminu,

stosowanie sie do zalecen personelu medycznego,

poszanowanie mienia i utrzymanie porzadku,

przestrzeganie zasad higieny osobistej.

Przy rejestracji osobistej pacjent zobowigzany jest potwierdzi¢ swoja tozsamosc
dokumentem zawierajacym zdjecie. Dane osobowe s niezbedne do wydania
dokumentacji medycznej.

Podczas rejestracji telefonicznej pacjent powinien poda¢ dane osobowe niezbedne do
identyfikacji.

Podczas pierwszej wizyty pacjent wypelnia ankiete dotyczaca stanu zdrowia. Pacjent
ma obowigzek informowania o wszelkich chorobach oraz przeciwwskazaniach do
terapii. Zatajanie takich informacji wylacza odpowiedzialno$¢ personelu za
ewentualne skutki.

Na terenie Podmiotu obowigzuje zakaz palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz
stosowania Srodkow odurzajacych. Osoby bedace pod ich wplywem nie majq prawa
wstepu.

Podmiot nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru.
Odwotlanie wizyty powinno nastgpi¢ najpozniej do godziny 20:00 dnia poprzedniego.

Zabronione jest wprowadzanie zwierzat na teren HANDS - ON s.c.



VII. SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKA I KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI

§ 22

[Kierowanie Podmiotem liczniczym]

1. Zarzadzanie HANDS — ON s.c. nalezy do kompetencji partnerow spétki — Konrada
Moskot i Bartosza Wisniewskiego.

2. Partnerzy wykonuja wszystkie obowigzki i prawa przewidziane przez przepisy
powszechnie obowigzujace oraz prowadzq sprawy i reprezentuja podmiot leczniczy

na zewnatrz.

8§23

[Postanowienia koncowe]

1. Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego zostal nadany przez partnerow
spoiki i wchodzi w zycie z dniem podpisania.

2. Wszyscy pracownicy HANDS — ON s.c. sa zobowigzani do zapoznania sie z
trescia niniejszego Regulaminu.

3. Wszelkie zmiany w Regulaminie beda wprowadzane w formie pisemnej i
udostepnione personelowi oraz pacjentom.

4. Regulamin jest dostepny w Recepcji na zadanie pacjenta.

5. Kazdy pacjent korzystajacy ze Swiadczen zdrowotnych oraz kazdy pracownik
zatrudniony w HANDS - ON s.c. zobowigzany jest do przestrzegania

postanowien niniejszego Regulaminu.



